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Leitbild

Wir sind:
[ ]

Ein erfolgreiches ****-Sterne Wellness-, Ferien-Auszeit und Seminar-Hotel

ein Hotel in einer der schdnsten Regionen weltweit, an einzigartiger und attraktiver Lage hoch
Uber dem Thunersee

ein idealer Ausgangspunkt fur Ausfliige / Aktivitdten in der Region (See / Berner Oberland /
Jungfrau).

Ein Ort der Entspannung und zeitgemassen Wellness-Infrastruktur

Bieten Tagungsraumlichkeiten an einmaliger Lage und zeitgemasser Tagungsinfrastruktur

Mit unserer Gberdurchschnittlichen Dienstleistungsbereitschaft im Individual-Gastebereich und
fir Seminarveranstalter sind wir vorwiegend auf dem Schweizer Gastemarkt prasent und stark
verankert.

Ein attraktiver und zuverlassiger Arbeitgeber.

Was wir tun:

Wir verwdhnen mit einer ausgepragten personlichen Betreuung und Dienstleistungsbereitschaft
unsere Gaste, welche vorwiegend aus dem Deutsch-Schweizer Einzugsgebiet (Anreiseradius -
2-3 Std.) zu uns reisen

Wir bieten Erlebnisse mit einem vielseitiges Dienstleistungsangebot, jederzeit aufmerksame
Serviceleistungen und eine zeitgemasse Infrastruktur (Renovation 2009 / 2012 / 2018) in den
Bereichen Wellness, Restaurant und Seminar

Wir verwdhnen und betreuen unsere Gaste in allen Geschéfts-Bereichen mit einer gelebten und
natirlichen Gastfreundschaft

Wir berticksichtigen nach Mdglichkeit Lieferanten, die in unserer nachsten Umgebung
produzieren und unterstiitzen so das einheimische Gewerbe.

Der Betrieb wird aufgrund oekologischer Grundséatze gefiihrt. Bei Erneuerungen werden wo
immer moglich oekologische Aspekte mit in die Planung einbezogen und als verninftig gelebter
Bestandteil unserer Geschaftsphilosophie mitgetragen

Das Qualitatsmanagement-System ermdoglicht uns, aktuelle und kiinftige Bedurfnisse und
Erwartungen unserer Gaste zuverlassig zu erkennen und zu erfillen.

Die Weiterentwicklung der Qualitat und der Dienstleistungsbereitschaft erreichen wir durch
Autenzitat, Stetigkeit und Stabilitat in den Angeboten mit dem Ziel, kontinuierlich steigender
Gastezufriedenheit.

Wir erreichen das durch:
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konstante und hohe Qualitat in allen Bereichen durch ein Uberdurchschnittliches personliches
Engagement von allen Mitarbeitern.

durch eine kollegiale, herzliche und familiare Atmosphare und Zusammenarbeit mit unseren
Mitarbeitern tbertrégt sich die positive Stimmung auf unsere Géste

konstruktive Zusammenarbeit mit Behodrden, Verbande/Vereine und Einheimische Bevdlkerung
Einbezug von Kooperationen mit Lieferanten und Dienstleistungs-Partnern,

wir beschaftigen qualifizierte Mitarbeiter und engagieren uns in der Lehrlingsausbildung

die Einhaltung gesetzlicher und anderer Vorgaben ist fir uns in der Dienstleistungserbringung
selbstverstandlich

Unsere Zukunftsstrategie:

>

>

Wir fuhren unser Unternehmen gewinnorientiert, jederzeit ein Gberdurchschnittliches

Preis-/ Genussangebot bietend

Zuklnftig entstehende Trends / Digitalisierung nehmen wir auf mit dem Leitsatz:

,Offen gegeniiber Neuem & Bewéhrtes beibehalten*

durch eine langfristige Investitionsplanung garantieren wir unseren Gasten eine zeitgemasse
Infrastruktur und ein attraktives Dienstleistungs-Angebot

Zukunftige Investitionen in die Infrastruktur werden nach 6kologischen Aspekten geprift und mit
gesundem betriebswirtschaftlichem Verstand umgesetzt

Durch eine kooperative Zusammenarbeit und gezielte Férderung unserer Mitarbeiter wollen wir
auf dem Arbeitsmarkt weiterhin als attraktiver Arbeitgeber unser Image pflegen (arbeitsplatzsicherung)
Wir halten die gultigen Vorschriften in Bezug auf die Qualitat, den Umweltschutz und die
Arbeitssicherheit ein.
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